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Das erste Welcome Center fur ausléndische Fachkrafte in Niedersachsen ist
eréffnet. An den Standorten Braunschweig und Wolfsburg gibt es eine erste
Anlaufstelle for auslandische Fachkrafte und ihre Familien.

Uns, den Industrie- und Handelskammern Braunschweig und Luneburg-
Wolfsburg, war es als Impulsgeber dieses regionsweiten Projektes sehr wichtig,
dass unsere Unternehmen dabei unterstitzt werden, auslandische Fachkrafte
zu integrieren, eine gemeinsame Willkommenskultur zu leben und letztlich
dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Denn besonders Fachkrafte aus
einem anderen Sprach- und Kulturkreis benétigen umfassende Beratung und
Begleitung. Nur so kénnen sie sich schnell und nachhaltig in der Region wohl-
fuhlen. Die Bedurfnisse der auslandischen Fachkrafte und ihrer Partnerinnen
und Partner sowie ihrer Kinder sind ein wichtiger Schlussel zum Erfolg.
Werden sie nicht heimisch, belastet das auch die neu eingestellte Fachkraft.
Das Welcome Center ist das erste vom Fachkraftebundnis SudOstNieder-
sachsen auf den Weg gebrachte Projekt in der Region. Hier werden auslén-
dische Fachkrafte und ihre Familien willkommen geheiBen. Es setzt ein Signal,
das sich ganz sicher positiv auf das Image der gesamten Region auswirken
wird. Hoffentlich wird es sogar zum Vorreiter fur die Eréffnung weiterer Stand-
orte in der Region und daruber hinaus.



Region gemeinsam

Gifhorn
Gemeinscm —ein Gewinn fUr alle “Unsere Region Zeigt Flagge mit dem

e initictivirels entwickele unter ersten Welcome Center fur ausléndische
der Projektleitung der Allianz for

die Region GmbH das Konzept. Als Fachkrafte in Niedersachsen.’
Impulsgeber wird der Initiativkreis

wdhrend des gesamten Projektzeit-

raums die Arbeit des Welcome Helmstedt
Centers begleiten, Qualitats-

standards erarbeiten und

Ergebnisse evaluieren. In bera-

tender und begleitender Funktion

wird das Gremium helfen, unge- Salzgitter

deckte Bedarfe zu identifizieren und

Ein wichtiges strategisches Ziel des Fachkraftebundnisses SUdOstNie-
das Angebot des Welcome Centers

dersachsen ist die Starkung der Willkornmenskultur und die Vernetzung
weiterzuentwickeln. von Beratungsangeboten, ebenso wie die Standortattraktivitat und die
nachhaltige Integration und Bindung von Fachkraften einschlieBlich ihrer
Familien an die Region. So wird auch das erste Welcome Center der Region
mit den zwei Standorten Braunschweig und Wolfsburg innerhalb des

FachkraftebUndnisses Uber die NBank geférdert.




Leistungen des Welcome Centers ‘

Fachkrafte aus dem Ausland

Das Ziel des ersten Welcome Centers der Region ist es, Transparenz darUber
herzustellen, welche Beratungseinrichtungen, Bildungstrager oder Service-
stellen in unserer Region welche Angebote fir welche Zielgruppen bereit-
halten. Uber den Aufbau eines Netzwerks mit Kooperationspartnern will das

Welcome Center zu einer alle Lebensbereiche umfassenden Willkornmens-

kultur in der Region beitragen. *

Netzwerk

In enger Zusammenarbeit mit den verschiedenen Netzwerkpartnern werden
die Angebote und Beratungsleistungen gebundelt, prasentiert und in den Welcome Center

) . o . Unter- )
Beratungsgesprachen platziert. So wird eine gezielte Steuerung der Bera- nehmen * der Region *

tungssuchenden méglich, und die zahlreichen Beratungseinrichtungen in der

Netzwerk-
partner

Region werden entlastet. Angebotslicken und wachsende Nachfragepotenziale
werden in der taglichen Arbeit identifiziert und sind wichtige Hinweisgeber for
die Weiterentwicklung des Portfolios.



Von Mensch zu Mensch

Auslandische Fachkrafte und ihre Familien

Fur die auslandischen Fachkrafte entstehen erste Anlaufstellen, die ihnen einen
schnellen und effizienten Zugang zu Beratungsleistungen erméglichen. In ei-
nem ersten persénlichen Beratungsgesprach werden Fragen zu allen wichtigen
Lebensbereichen beantwortet. Auch die Unterstitzung bei weiterfuhrenden
Kontakten zu Beratungs- und sonstigen Einrichtungen gehért zum Service des
Welcome Centers. So sollen die Chancen fur qualifizierte auslandische Fach-
krafte und ihre Familien, z0gig einen Arbeitsplatz zu finden und sich in unserer
Region wohlzufuhlen, deutlich erhéht werden.

Ratgeber for Unternehmen

Besonders fur kleine und mittelstandische Unternehmen der Region, die freie

Jederzeit und Uberall

Die Website des Welcome Centers dient als Plattform fur aktuelle Informationen,
Angebote und Kontakte. Sie ist als zentral gesteuertes Medium jederzeit und von
unterschiedlichsten Zielgruppen aus verschiedensten Kulturkreisen erreichbar und

wird in mehreren Sprachen angelegt sein.

Stellen zu besetzen haben, bietet das Welcome Center interessante Informatio-
nen, Kontakte und Beratungsleistungen rund um die Themen Rekrutierung und
Integration auslandischer Fachkrafte an. Als Drehscheibe der Willkommenskul-
tur in der Region méchte das Welcome Center Unternehmen die Moglichkeit
zum Erfahrungsaustausch und Netzwerken bieten.




Regionales Netzwerk

Reich an Erfahrungen

Das Welcome Center kooperiert eng in einem Netzwerk von bewdhrten
Beratungseinrichtungen, die mit Sachkompetenz und interkulturellen Erfah-
rungen seit vielen Jahren erfolgreich mit Migranten in der Region zusammen-
arbeiten. Sie kennen die Zielgruppen und ihre Bedurfnisse gut und wissen, was
wichtig ist, wenn Menschen in einem ihnen fremden Kulturkreis einen neuen
Anfang machen.

Miteinander fureinander

Innerhalb des Welcome Center-Netzwerks ist eine ehrliche und transparente
Zusammenarbeit mit dem Ziel der Verzahnung der unterschiedlichen Bera-

tungsangebote eine wichtige Voraussetzung. Der persénliche Austausch von

aktuellen Informationen auf der regionalen Ebene ist von groBer Bedeutung.
Getragen wird das Netzwerk von den Prinzipien:

.Vom regionalen Austausch werden
» Ehrlichkeit » Transparenz » Vernetzung wir q”e proﬁtieren .




Willkornmenskultur der Region

\Wir wollen eine attraktive Region fur aus- Die Region sagt Willkommen
e . % . . Es ist dem Netzwerk wichtig, dass eine gemeinsame Willkommenskultur der
|C] nd ISChe FGChkrG fte 2l d fe M enSChen Region weiterentwickelt, gepflegt und gelebt wird. Das Welcome Center méch-
aus a I Ien Ku |tU rkreisen Wi I I kommen he| Bt te nicht nur Impulse fur eine Willkommenskultur geben, sondern sie leben und

andere dabei unterstitzen, sie zu etablieren.

» Willkommenskultur bedeutet die Verpflichtung zu
einem respektvollen Umgang mit allen Menschen.

» Toleranz gegentber dem, was anders erscheint.

» Gegenseitige Wertschatzung pragt das Handeln.

» Vielfaltigkeit wird als Chance und Bereicherung von

Vi el fd It a IS Chd nce Leben und Arbeit begriffen.
(§) nd (o | Is We rt » Vertrauen auf die Ehrlichkeit von Menschen ist die

Basis des Zusammenlebens in der Region.




Impulse aus der Region fur die Region

Eine Initiative Uber Stadte- und Landkreisgrenzen hinweg

Das erste Welcome Center der Region wurde von den Industrie- und
Handelskammern Braunschweig und Luneburg-Wolfsburg initiiert. Folgende
Institutionen arbeiten im Initiativkreis Welcome Center mit ihnen zusammen:

» Allianz fur die Region GmbH

» Amt fUr regionale Landesentwicklung Braunschweig

» Arbeitsagentur Braunschweig-Goslar und Arbeitsagentur Helmstedt-Wolfsburg
» DGB SudOstNiedersachsen

» Handwerkskammer Braunschweig-LUneburg-Stade

» Internationaler Freundeskreis Wolfsburg e. V.

» International Women's Association Region Braunschweig e. V.

» Stadt Braunschweig und Stadt Wolfsburg

» Wolfsburg AG

Allen Beteiligten war es ein Anliegen, sowohl die Wirtschaft in der Region
hinsichtlich des bestehenden Fachkraftemangels zu unterstitzen als auch
ausléndischen Fachkraften und ihren Familien, die bereits im Land sind
oder ins Land kommen, Anlaufpunkt und Orientierung zu bieten. Auf diese
Weise sollen Potenziale schnell und méglichst effizient auf beiden Seiten
identifiziert und genutzt werden.

.Mit diesem Projekt helfen wir den Fach-
kraften aus dem Ausland, ihren Familien
und den Unternehmen in der Region.”’

Standort Braunschweig Standort Wolfsburg
Welcome Center der Region Welcome Center der Region
c/o Agentur fur Arbeit c/o Wolfsburg Wirtschaft
Braunschweig-Goslar und Marketing GmbH
Cyriaksring 10 Willy-Brandt-Platz 3

38118 Braunschweig 38440 Wolfsburg

Kontakt: welcomecenter@allianz-fuer-die-region.de




Das Projekt wird umgesetzt durch: Mit freundlicher Unterstutzung von:

OFFENTLICHE

VERSICHERUNG BRAUNSCHWEIG

X ;E : SII_ELIQIEZG rgﬁ » Allianz fur die Region GmbH

Wirtschaft beginnt mit Wir » Arbeitsagentur Braunschweig-Goslar

Kofinanzierungspartner sind:

» Braunschweig Zukunft GmbH

Industrie- und Handelsks B hwei
Dieses Projekt wird mit Mitteln des > ‘navstrie- incTidndelskammer Braunschield

europdischen Sozialfonds geférdert: » Industrie- und Handelskammer

Luneburg-Wolfsburg
» Stadt Braunschweig
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* X K

2 EUROPA FUR » Stadt Wolfsburg
% NIEDERSACHSEN

» WMG Wolfsburg Wirtschaft und Marketing GmbH
» Wolfsburg AG
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=¥ Welcome Center

Herzlich Willkornmen!

www.welcome-center-der-region.de




