Webbasierte Informationen
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Agenda

1. Die bundesweite Kennzeichnung
REISEN FUR ALLE
2. Zertifizierte Betriebe im Harz

3. Webbasierte Darstellung der Angebote
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Die bundesweite Kennzeichnung
REISEN FUR ALLE

- die Entwicklung des bundeseinheitlichen
Kennzeichnungssystems REISEN FUR ALLE
erfolgte im Rahmen eines Forderprojektes
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft

und Energie als Kooperationsvorhaben des
- Deutschen Seminars fir Tourismus (DSFT) Berlin e. V. und des

- Vereins Tourismus fur Alle Deutschland e.V. - NatKo

- Entwicklungsphase seit 2014, erste Realisierungsschritte seit 2016

- die Realisierung erfolgt Gber die Bundeslander bzw. deren
Tourismusmarketingorganisationen in Kooperationen mit den regionalen Partnern

- im Harz Ansprechpartner und Erheber: Harzer Tourismusverband
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Zustandigkeitsgebiete Netzwerkpartner und Erheber in Niedersachsen

Cuxandtour . WiF5 Cuxhaven
Osffriesische Insein — K
- . ' .

- p—

+ Die

Flusslandschaft Elbe GmbH

Emsland Touristik GmbH

Grafschaft Bentheim Tourismus e V.

TV Osnabriicker Lande V.

Urlaubsregion Hannover
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Wie erfolgt die Zertifizierung?

www.reisen-fuer-alle.de

1. 3. a. ‘
} Information & Datenerhebung Daten-
Werbung Ubermittiung ‘

Priifstelle & Lizenznehmer

3, 6. 7. 8.
> Auswertung/ (Online-) Kennzeichnung/ Darstellung/
Prifung Schulung Zertifizierung Vertrieb

- Beantragung

- Online-Schulung

- Erhebung und weiterleiten der Daten
- Prufung und Zertifizierung
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Kennzeichnung

Informationen zur Barrierefreiheit liegen vor

Zusatzlich zum Vorliegen von Informationen zur

Information

zur Barrierefreiheit ‘

Barrierefreiheit werden besondere Kriterien Barrierefreiheit Y

vollstandig oder teilweise erflllt | BERE

Kennzeichen durch Piktogramme erganzt , die eine Zuordnung der Angebote zu

den betreffenden Personengruppen ermoglicht

Barrierefreiheit
gepruft

. Menschen mit

Gehbehinderung

. Rollstuhlfahrer
. Menschen mit

Horbehinderung

. Gehorlose Menschen
. Menschen mit

Sehbehinderung

. Blinde Menschen
. Menschen mit kognitiven

Beeintrachtigungen
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2. Zertifizierte Betriebe im Harz

Harz - Niedersachsen:

Baumwipfelpfad Bad Harzburg
Sternwarte St. Andreasberg

relexa hotel Harz-Wald in Braunlage
Weltkulturerbe Rammelsberg — Museum & Besucherbergwerk Goslar
HohlenErlebnisZentrum Bad Grund

Einhornhohle Scharzfeld (im Verfahren)

diverse Einrichtungen in Duderstadt (im Verfahren)

S

Harz - Sachsen-Anhalt:

HaWoGe-Spielemagazin Halberstadt
Europarosarium Sangerhausen

Erlebniszentrum Bergbau Rohrigschacht Wettelrode
Bodetaltherme Thale

Luftfahrtmuseum Wernigerode

Miniaturenpark Wernigerode

Touristinformationen Halberstadt und Sangerhausen
Naturfreundehduser Blankenburg und Stecklenberg
Jugendherbergen Thale und Wernigerode

10 Arche Nebra

g2 bl el ol em B LY L
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2. Webbasierte Darstellung der Angebote

1. auf der Webseite www.reisen-fuer-alle.de

2. fur den Harz auf www.harzinfo.de
(Kooperation mit Thuringer Tourismus GmbH,
Nutzung des Datenbanksystems)

g ffwasseisen-fuer-alle % | Urloutim Hore - Horeer Tou: = | i | il

Harz

Was madchten Sie erleben?
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‘J http://www.reisen-fuer-alle.c % | :§ Barrierefrei im Harz - Harzer X\+

(-_ (D www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im-harz.html EJ =0 [ Q, Suchen ﬁ ﬁ ¥+ # =

= Urlaub Barrierefrei im Harz - =

Reisen fiir Alle ‘J

Unterkiinfte

Reisen fiir Alle V

Freizeit

DE 1513

a (M ur )
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‘J http://www.reisen-fuer-alle.c % | 4 Reisen far Alle - Zertifizierte | X\+

Beispiel Baumwipfelpfad

& ) (@ | www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im- harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte-freizeiteinrichtungen/ detail/baumwipfelpfad-in-bad-harzburg.html ~ EJ | 80% ¢ Q Suchen

— Urlaub Barrierefrei im Harz Reisen fir Alle -
Menii 1M Harz Zertifizierte

Baumwipfelpfad in Bad Harzburg
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Kontakt

Harzventure GmbH - die Erlebnismanufaktur
38667 Bad Harzburg

Telefon: 05322 8777920
info@bwp-harz.de

Reisen fir alle

15:14
11.08.2017
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W/ http:/fwanw.reisen-fuer-alle.. / % Reisen far Alle - Zertifizierte | xX+ P | B |
(- (D  www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im-harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte-freizeiteinrichtungen/ detail/baumwipfelpfad-in-bad-harzburg.html?t_i we | @ || Q Suchen Ww A 4+ K =
B ) = B = e '
Parken |+
OPNV +
Kasse + B
Eingang +
Erlebnispfad + 1
wC +
Ausgang +
Hilfsmittel +
Parkplatz Seilbahn Bad Harzburg +
Bushaltestelle Burgbergseilbahn +
Weg im Aubenbereich vom Parkplatz zur Kasse +
Weg im AubBenbereich von der Kasse zum Eingang +

s

11.08.2017
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‘J http:/fwww.reisen-fuer-alle.c xf:f Reisen fir Alle - Zertifizierte | x\+ S=REoA X |
(- ':E:' www.harzinfo.de/service/barmerefrei-im-harz/reisen-fuer-alle-zertif zierte-freizeteinrichtungen/detail/baumwipfelpfad-in-bad-harzburg.htmi b 8% c Q, Suchen 'ﬁ' E ; ‘ﬁ‘ =
= Urlaub Barrierefrei im Harz Reisen fiir Alle - = B H
Menii  Tm Harz Zertifizierte Touren ard

Eingangstir —

Lichte Breite der Tiir: 100 cm

Tir wird ohne eigenen Kraftaufwand gedffnet (Driicker, Lichtschranke, Bewegungsmelder usw.).
Kleinere Bewegungsflache vor/hinter der Tur - Breite: 220 cm

Kleinere Bewegungsfliche vor/hinter der Tur - Tiefe: 150 cm

Hishe der Tiirschwelle: 0 cm

Eingangstiir zum Baumwipfelpfad

Ausgangsbereich +
Parkscheinautomat am Parkplatz Seilbahn (nicht erforderlich fiir &=
Behindertenfahrzeuge) |
Exponate auf dem Erlebnispfad +

m

Sie befinden sich hier: Urlaub | Service | Barrierefreiim Harz | Reisen fiir Alle - Zertifiziert. . ﬁ m m mm

15:17
11.08.2017
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‘J http://www.reisen-fuer-alle.c % | s§ Reisen fir Alle - Zertifizierte | x\+

(- (D) | www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im-harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte-freizeiteinrichtungen/detail/ baurwipfelpfad-in-bad-harzburg.html?te_i 80% c Q, Suchen ﬁ ﬁ 4 M =
- - - c -
=  Urlaub Barrierefrei im Harz Reisen fir Alle - __N = Ha-r
Menii  imHarz Zertifizierte Touren D

Rampe/Rondell - Aufstieg zum Erlebnispfad -—

Bewegungsflache am anfang der Rampe - Breite: 200 cm
Bewegungsfliche am Anfang der Rampe - Tiefe: 150 cm
Maximale Langsneigung: & %
Geringste nutzbare Laufbreite: 180 cm
Lange des langsten Rampenlaufs: 300 m
Iwischenpodest mit einer nutzbaren Lange von mindestens 150 cm vorhanden.
Bewegungsfliche am Ende der Rampe - Breite: 180 cm
Bewegungsfliche am Ende der Rampe - Tiefe: 150 cm
A -

o
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Harz Beispiel relexa hotel Harz-Wald Braunlage

‘J hittp:/ fwowwrreisen-fuer-alle.o xf;f Reisen fir Alle - Zertifizierte | X\+ E@u

E,' www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im-harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte- unterkuenfte/ detail/relexa-hotel-harz-wald.html EJ oms c Q, Suchen ﬁ E ; ‘ﬁ‘ =
Barrierefrei im Harz Reisen fir Alle - = B
Zertifizierte Unterkanfte wn

relexa hotel Harz-Wald ****

Harz
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Kontakt

relexa hotel GmbH - relexa hotel Harz-Wald
Braunlage

Karl-Réhrig-Stralte 5 a

38700 Braunlage

Telefon: 05520 8070

Telefax: 05520 807444

braunlage® rel=xabots
geerPtica-hotel-braunlage. de

Das charmante Freizeit- und Familienhotel im Herzen des Harzes -in der Mitte Deutschlands empfangt Sie
idyllisch gelegen am Ortsrand von Braunlage am Fulle des Wurmbergs, der mit 971 m zweithdchsten
Erhebung des Harzes.

Reisen fir alle

BENON

Vielfiltige Angebote sich passiv und / oder aktiv zu erholen bieten alle Voraussetzungen fiir einen
abwechslungsreichen Kurztripp oder Urlaub. Wanderwege, MTB-Downhillpark mit Ubungsparcours,
Monsterroler, Eissportstadion, Seibahn mit Alpinskizentrum, Redelbahn und Loipen finden sich in
unmittelbarer Fulweg-Distanz zur Hotelanlage.

Der Harz lockt mitreizvollen Hohenzigen, Talern, Hochmooren, Talsperren und unberihrter Natur -
ginladend zu jeder Jahreszeit!

15:22
11.08.2017
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‘J http:/fwww.reisen-fuer-alle,c x/;f Reisen fir Alle - Zertifizierte | x\+ Elﬂlg

[ € ] @ | www.harzinfo.defservice/barrierefrei-im-harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte- unterkuenfte/detail /relexa-hotel-harz-wald.htmi?he_icextaddress_pil [bf: 67% & || Q Suchen o B 4+ # =
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= Urlaub Barrierefrei im Harz Reisen fir Alle - Be
= “ Zertifizierte Unterkinfte Toaren Harﬁ P
Reisen fir Alle - zertifizierte Unterklinfte
E Informationen zur Barrierefreiheit: Rollstuhlfahrer
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Kontakt
relexa hotel GmbH - relexa hotel Harz-Wald
Braunlage
Karl-Réhrig-Stralte 5 a
38700 Braunlage
Telefon: 05520 3070
Telefax: 05520 807444
braunlage@relexa-hotel.de
www. relexa-hotel-braunlage.de
Reisen fiir alle
Parken + & (9
é‘ ¥ A ﬁ".
Eingang +
www.harzinfo, defﬁIeadmmf’barrlerfreef|magew1?3?4Jpg Rezeption + -
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= — — @
‘J hittp:/ fwwwrreisen-fuer-alle. x/;f Reisen fir Alle - Zertifizierte | X\+ u—uﬂ'

(' ':E:' www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im-harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte- unterkuenfte/detail/relexa- hotel-harz-wald. htmi?b_icextaddress_pil [bft 67% c Q, Suchen ff % ‘ ‘ﬁ‘ =

-
= Urlaub Barrierefrei im Harz Reisen fiir Alle - -
Memig i Ha “ ertifizierte Unterkinfte b Harﬁ

Rezeption —_

Bewegungsfliche vor der Rezeption / Kasse - Breite: 250 cm
Bewegungsfliche vor der Rezeption / Kasse - Tiefe: 300 cm

Breite des Kassendurchgangs: 0 cm

Minimale Héhe der Rezeption [ Kasse (Oberkante): 90 cm

Maximale Héhe der Rezeption / Kasse (Oberkante): 117 cm

Andere, gleichwertige Kommunikationsmdglichkeit im Sitzen vorhanden.

Rezeption

Flur Eingang zur Rezeption +
Weg von Rezeption zu Zimmer +
Flur vom Lift zum Zimmer + ;
Weg vom Zimmer zum Schwimmbad s 1
Weg zum Restaurant 2=
Weg vom Parkhauseingang zum Lift +
Weg vomn Lift (Parkhaus) zur Rezeption +
Speiseraum +
Zimmer Nr. 113 +
Sanitdarraum Zimmer 113 s

15:24

11.08.2017
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‘J http://www.reisen-fuer-alle.. % | = Reisen fir Alle - Zertifizierte | X\+ u—lg-:- &

&

J | www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im-harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte- unterkuenfte/detail /relexa- hotel- harz-wald.htmi?b_icextaddress_pil [bfi 67%

-
Urlaub Barrierefrei im Harz Reisen far Alle -
it Zertifizierte Unterkinfte
Zimmer Nr. 113 —
Tir / Zugang
Bezeichnung der Tir: Eingangstir Zimmer
Lichte Breite der Zimmertir: 110 cm
Tur wird mit eigenem Kraftaufwand gedffnet.
Kleinere Bewegungsfliche vor Fhinter der Tur - Breite: 200 cm
Keinere Bewegungsfliche vor fhinter der Tur - Tiefe: 200 cm
Héhe der Tiirschwells: 0 cm
Raum
Zimmertyp Doppelzimmer
Bewegungsfliche vor wesentlichen, immobilen (freistehenden) Einrichtungsgegenstanden (z.B. Schrank) -
Breite: 200 cm
Bewegungsfliche vor wesentlichen, immobilen (freistehenden) Einrichtungsgegenstanden (z.B. 5chrank) -
Tiefe: 400 cm
Schmalste Durchgangsbreite des Schlafraums (Beriicksichtigung immobiler Einrichtungsgegenstande und
relevanter Wege): 90 cm
Bett
Bewegungsflache links neben dem Bett (Blick vom Fuliende zum Kopfkissen) - Breite: 200 cm
Bewegungsfliche links neben dem Bett (Blick vom Fullende zum Kopfkissen) - Tiefe: 300 cm
Bewegungsfliche rechts neben dem Bett (Blick vom Fullende zum Kopfkissen) - Breite: 200 cm E
Bewegungsflache rechts neben dem Bett (Blick vom Fullende zum Kopfkissen) - Tiefe: 350 cm T
Bett auf einer Langsseite in seiner gesamten Tiefe unterfahrbar auf einer Hohe von: 0 cm
Maximale Héhe der Matratze, gemessen vom Boden zur Oberkante: 55 cm
Breite des Bettes: 90 cm
Service bl
Assistenzhunde willkommen.
Sanitdrraum Zimmer 113 &
Toilette in Hotellobby &
Dusche im Wellnessbereich +
Umkleidekabine flir gesamten Wellnessbereich +
e

Srhwinmbad

m “h T |d
© 11082007 | |
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‘J http:/fwww.reisen-fuer-alle.c % | -§ Reisen far Alle - Zertifizierte | X\+

www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im- harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte-unterkuenfte/detail/relexa- hotel-harz-wald.htmi?oc_icextaddress_pil [bfi 67% ¢ Q, Suchen ﬁ ﬁ + # =

— !_lrlaub Barrierefrei im Harz RE‘IS.E‘I.'I fllr Alle - = B
[ Zertifizierte Unterkinfte Toaren

Schwimmbad -_—

Schwimmbecken

Das Becken befindet sich im Innenbereich.
Hilfsmittel fiir den Einstieg in das Becken: flache Treppenstufen mit Handlauf

Hotelschwimmbad

Hotelschwimmbad, Einstiegshilfe

Einstieg Hotelschwimmbad

Sauna + .
Hilfsmittel &
Aufziige im Hotel + Ei
Aufziige vom Parkhaus zur Rezeption +
Tiir zur Sauna +
Tiir zum Wellnessbereich +

DE#SLE |llr 'f;] i)

1
11.08.2017




Harz

. (= |
‘J http:/ fwww.reisen-fuer-alle.c x[;‘ Reisen fiir Alle - Zertifizierte | x\+ =

) www.harzinfo.de/service/barrierefrei-im- harz/reisen-fuer-alle-zertifizierte-unterkuenfte/ detail/ relexa- hotel- harz-wald. hitmITh_icextaddres s_pil[bf 67%

Urlaub Barrierefrei im Harz Reisen far Alle -
Frlite Zertifizierte Unterkinfte

Allergien und Nahrungsmittelunvertraglichkeiten

-
(=)

Besondere
Hinweise
Ernahrung

Allgemeines

Kompletter Betrieb rauchfrei.
Michtraucherzimmer verfiigbar.
Mdglichkeit, Medikamente kiihl zu lagern.

Fachkempetenz

Mitarbeiter (inkl. Servicepersonal und Kiichenkrafte) sind liber die Ausrichtung des Betriebes auf Personen
mit Alergien und Unvertraglichkeiten informiert und bericksichtigen dies bei der tiglichen Arbeit.

Spezieller Ernahrungsbedarf

Infermaticnen fir Alergiker und Gaste mit speziellem Erndhrungsbedarf (z.B. Restaurants, Reformhduser)
vorhanden.

Angaben zu den Inhaltsstoffen der verwendeten Nahrungsmittel (auch auf Anfrage).

Mdglichkeit, Speisen dem Bedarf entsprechend individuel nach Menge zusammenzustelen.
Iwischenmahlzeiten auch aulterhalb der vorgesehenen Essenszeiten.

Vaon Geschmacksverstarkern freie Kost: auf Wunsch

Glutenfreie Kost: auf Wunsch

Fruktosefreie Kost: auf Wunsch

Von Hauptallergenen freie Kost: auf Wunsch

Laktosefreie Kost: auf Wunsch

Vegetarische Kost: mindestens 1 Hauptgericht auf der Speisekarte

Vegane Kost: auf Wunsch

Angaben zu BESKE: am Buffet

Angaben zum Alkeholgehalt der Speisen: auf Nachfrage

Hinweise, dass das Personal bei Alergien und Mahrungsmittelunvertraglichkeiten zur Verfigung steht: am
Buffet

Hinweise zu Alergien und Nahrungsmittelunvertriglichkeiten: am Buffet

Welche Hinweise: Ausdrucke zu den Mahlzeiten in Aktenordnern
-

m

Hinweis auf Detailangaben zu Speisen

Akten mit Detailangaben zu Speisen

15:44 -

11.08.2017
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Warum eine so detaillierte Darstellung?
Reicht das Kennzeichen ,,gepriuft” nicht aus?

Ziel: Darstellung aller relevanter Informationen im Detail, um dem

Gast eine individuelle Reiseentscheidung - seinen besonderen
Bedurfnissen entsprechend - zu ermaoglichen.




Harz

Danke

.... fir’'s zuhoren!

Harzer Tourismusverband, Marktstralde 45, 38640 Goslar, www.harzinfo.de



